[bookmark: bm_1_основная_информация]Реестр заинтересованных сторон


1. Основная информация
	Параметр
	Значение

	Название проекта
	

	Менеджер проекта (ФИО, должность)
	

	Спонсор проекта
	

	Дата составления
	

	Версия документа
	



2. [bookmark: bm_2_назначение_коммуникационного_плана][bookmark: _Hlk215351058]Назначение документа
Реестр заинтересованных сторон (Stakeholder Register) — это документ управления проектом, который используется для идентификации, анализа и документирования всех лиц и организаций, которые могут оказать влияние на проект или которых может затронуть его результат.

3. Основные цели реестра
- Обеспечить полное понимание всех заинтересованных сторон проекта и их потребностей.
- Определить уровень влияния и интереса каждой стороны для выстраивания адекватной стратегии взаимодействия.
- Спланировать и согласовать подходы к вовлечению стейкхолдеров на всех этапах проекта.
- Предотвратить конфликты и непонимание за счёт открытого диалога и управления ожиданиями.
- Повысить вероятность успешной реализации проекта через активное участие ключевых заинтересованных сторон.
Реестр пересматривается и актуализируется на протяжении всего жизненного цикла проекта по мере появления новых стейкхолдеров или изменения их статуса.


4. [bookmark: _Hlk215352764]Таблица реестра заинтересованных сторон
	[bookmark: RANGE!A1]№
	ФИО / Наименование стороны
	Роль / Статус в проекте
	Влияние (High / Med / Low)
	Интерес (High / Med / Low)
	Ожидания и интересы
	Требования к коммуникации
	Контакты
	План вовлечения
	Статус отношений

	1
	 
	Спонсор проекта
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	Менеджер проекта
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	Заказчик / Product Owner
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	





5. Матрица влияния и интереса (Power/Interest Matrix)
	№
	Интерес \ Влияние
	Высокое влияние
	Среднее влияние
	Низкое влияние

	1
	Высокий интерес
	Управлять активно
	Информировать и консультировать
	Информировать

	2
	Средний интерес
	Контролировать
	Следить
	Минимально информировать

	3
	Низкий интерес
	Мониторить
	Минимально информировать
	Не требуется



6. [bookmark: _Hlk215352825]Легенда уровней влияния и интереса
	[bookmark: bm_8_план_коммуникаций_по_ролям]Уровень влияния
	Объяснение

	Высокий (High)
	Значительный эффект на проект или его интересы

	Средний (Medium)
	Умеренное влияние или интерес

	Низкий (Low)
	Незначительное влияние или интерес


[bookmark: bm_10_обновление_и_согласование_плана]

7. [bookmark: _Hlk215352874]Таблица вовлечённости заинтересованных сторон
	№
	Заинтересованная сторона
	[bookmark: _Hlk215352812]Не осведомлён
	Сопротивляющийся
	Нейтральный
	Поддерживающий
	Ведущий

	1
	Тех. команда заказчика
	 
	 
	C
	O
	 

	2
	Продуктовый менеджер заказчика
	 
	 
	 
	 
	C / O

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 



8. Легенда вовлечённости заинтересованных сторон
C - Текущее вовлечение, O - Оптимальное вовлечение


9. Обновление и контроль
	[bookmark: bm_11_утверждение]№
	Дата обновления
	Что изменилось
	Ответственный
	Примечания

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 


10. Утверждение
	Должность
	ФИО
	Подпись
	Дата

	Менеджер проекта
	
	
	

	Руководитель команды
	
	
	

	Спонсор проекта
	
	
	




Версия: 1.0
Дата последнего обновления: [Дата]
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